REGULAMIN
$wiadczenia ustugi dost epu do sieci Internet $wiadczonej przez
P.P.H.U. MKtech Kurbiel Michat w Michatowicach

§1 Postanowienia ogélne
1. Niniejszy Regulamin zostat wydany na podstawie ustawy z dnia 16.07.2004r
Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. nr 17, poz.1800 z 3.08.2004 z pdzniejszymi
zmianami), zwanej dalej ustawg Prawo telekomunikacyjne, oraz Rozporzadzenia
Ministra Infrastruktury z dnia 1.10.2004 w sprawie trybu postgpowania
reklamacyjnego oraz warunkéw, jakim powinna odpowiada¢ reklamacja ustugi
telekomunikacyjnej (Dz.U.04.226.2291).
2. llekro¢ w Regulaminie uzyto podanych nizej stéw, nalezy je rozumie¢ w
podanym w niniejszym punkcie znaczeniu:
2.1 Operator - P.P.H.U. MKtech Kurbiel Michat w Michatowicach,
2.2 Abonent - podmiot z ktérym Operator zawart Umowe,
2.3 Konsument — kazdy, nabywajacy ustuge/towar od przedsiebiorcy do celéw
nie zwigzanych z dziatalnoscig gospodarcza,
2.4 Ustuga — ustuga dostepu do sieci Internet przez sie¢ strukturalng Operatora,
Swiadczona przez Operatora na rzecz Abonenta,
2.5 tacze - fizyczne i logiczne potaczenie pomiedzy weziem Operatora a
siedzibg Abonenta, konczace sie po stronie Abonenta na interfejsach
wejsciowych lub wyj$ciowych urzadzen Abonenta,
2.6 Podtaczenie - wykonanie tacza wraz z przetestowaniem jego
funkcjonalnosci,
2.7 Aktywacja - logiczne odblokowanie dostgepu do sieci Internetu w serwerze
Operatora,
2.8 Awaria - uszkodzenie systemu ograniczajace lub uniemozliwiajace dostep
Abonenta do $wiadczonej przez Operatora Ustugi,
2.9 Cennik — zestawienie opfat za ustugi $wiadczone przez Operatora,
2.10 Okres rozliczeniowy - okres bedacy podstawa rozliczenia nalezno$ci
Abonenta wobec Operatora okreslony w Umowie,
2.11 Opfata abonamentowa - optata za Ustuge nalezna Operatorowi,
2.12 Regulamin - niniejszy dokument,
2.13 Umowa - "Umowa o $wiadczenie ustugi dostepu do sieci Internet”,
podpisana przez Abonenta i Operatora, okreslajaca ich wzajemne prawa i
obowiazki w zwigzku ze $wiadczeniem ustug przez Operatora na rzecz Abonenta.
2.14 System - infrastruktura teleinformatyczna umozliwiajaca $wiadczenie ustug
przez Operatora, w sktad ktérej wchodza m.in. okablowanie strukturalne,
urzadzenia telekomunikacyjne oraz serwery wraz z zainstalowanym na nich
oprogramowaniem.
2.15 Strona — Abonent lub Operator; Abonent i Operator zwani sg dalej tacznie
"Strony".
2.16 Powiadomienie — poinformowanie za pomocg listu poleconego na adres
drugiej Strony, lub poprzez ztozenie pisemnego o$wiadczenia w siedzibie lub na
adres korespondencyjny drugiej Strony, lub poprzez wystanie wiadomosci
faksem, lub poprzez wystanie wiadomosci pocztg elektroniczng e-mail.
Powiadomienie jest skuteczne w momencie, odpowiednio: otrzymania listu
poleconego przez druga Strone, lub ztozenia pisma w siedzibie drugiej Strony,
lub w momencie uzyskania potwierdzenia odebrania wiadomosci przestanej
faksem, lub e-mailem.
3. W przypadku rozbieznosci pomigdzy postanowieniami Umowy i Regulaminu
przyjmuje sig, ze znaczenie rozstrzygajace beda mialy postanowienia Umowy.

§2 Zakres wykonywania Ustugi
1. Operator zobowiazuje si¢ do $wiadczenia Ustugi zgodnie z Umowa w zakresie
i na warunkach okreslonych w Umowie, Regulaminie i Cenniku, a Abonent
zobowiazuje si¢ do terminowego regulowania ptatnosci za tq Ustuge zgodnie z
aktualnym Cennikiem i do przestrzegania postanowien Umowy i Regulaminu.
2. Operator $wiadczy Ustuge calodobowo za pomocg Systemu na terenie
Operatora.
3. Zakres $wiadczen dodatkowych oferowanych przez Operatora okresla Cennik.
4. Operator ma prawo odméwi¢ zawarcia Umowy w przypadku m.in., gdy:
a) Proponowany przez Abonenta zakres i sposéb korzystania z sieci moze
niekorzystnie wptyna¢ na obstuge pozostatych uzytkownikéw Systemu Operatora,
b) Przekracza to mozliwosci techniczne Operatora,
¢) Umowa miataby by¢ zawarta z osoba, ktéra zalegata z ptatnosciami na rzecz
Operatora,
d) Abonent nie przedstawi stosownych dokumentéw,
e) Umowa miataby by¢ zawarta z osobami, z ktérymi Operator wczesniej
rozwigzat Umowe z przyczyn lezacych po stronie tych oséb.

§3 Zmiany do Umowy
1. Na pisemne zgtoszenie wniosku (w formie powiadomienia) o zmiane rodzaju
lub zakresu Ustugi, Operator moze przedstawi¢ propozycje aneksu do Umowy
uwzgledniajaca wnioski Abonenta.

84 Warunki wykonywania Ustugi i zakres obstugi serw isowej
1. Operator zobowigzuje sie do $wiadczenia Ustugi, na zasadach i warunkach
okreslonych w Umowie i Regulaminie.
2. Podtaczenie i Aktywacja Ustugi powinno nastgpi¢ w terminie okreslonym w
Umowie.
3. Operator zobowigzuje sie usungé Awarie w czasie 48 godzin w dniach
roboczych, to jest od poniedziatku do piatku, liczac od chwili zgloszenia Awarii w
jednostkach organizacyjnych Operatora.
4. W przypadku przerw w $wiadczeniu Ustugi trwajacych diuzej niz 8 godzin
(przerwy w dziataniu urzadzen ograniczajace dostep Abonenta do sieci Internet,
zwigzanych z techniczng obstugg Systemu, Operator powiadomi Abonenta o
takiej przerwie konserwacyjnej z wyprzedzeniem nie mniejszym niz 8 godzin
roboczych.
5. Operator nie ingeruje w tres$¢ informacji przekazywanych z wykorzystaniem
Systemu i nie udostepnia osobom trzecim takich informaciji, za wyjatkiem sytuaciji,
w ktérych przepisy prawa lub stosowna decyzja sadu powszechnego nakazujg
inaczej.
6. Operator podejmie wszelkie dopuszczalne dziatania, aby udostepniane przez
jej System informacje byly w jak najlepszym stanie. Operator nie gwarantuje
jednak, ze kazdy rodzaj danych bedzie spetniat wszelkie wymagania jakosciowe,
a informacje dostepne za pomoca potaczen miedzysieciowych bedg w petni
odpowiadaly wymaganiom dotyczacym ich wiarygodnosci, doktadnosci i
zupetnosci.
7. Operator moze powierzy¢ wykonywanie Ustugi innym podmiotom.

85 Prawa i obowi gzki Abonenta
1. Urzadzenia sieciowe po stronie Abonenta stanowig wtasnos¢ Operatora o ile
inaczej nie jest zapisane w protokole zdawczo-odbiorczym instalacii.
2. Abonent bedzie podiaczat urzadzenia potgczone z Systemem Operatora do
sieci zasilajgcej, poprzez prawidlowo zamontowane gniazdo z bolcem
uziemiajacym. Na zlecenie Abonenta pracownicy Operatora, upowaznieni do
montazu sieci komputerowej moga dokona¢ odptatnej wymiany gniazda na
prawidtowe.
3. Abonent nie bedzie $wiadczy¢ osobom trzecim ustug dostepu do Internetu z
wykorzystaniem Systemu Operatora bez wczesniejszej pisemnej zgody
Operatora.
4. Na czas instalacji, konserwacji lub naprawy tacza, Abonent udostepni
Operatorowi pomieszczenia, w ktérych ma by¢ zlokalizowane tacze po stronie
Abonenta.
5. Abonent nie bedzie podigczat do tacza jakichkolwiek urzadzen nie
spetniajgcych odpowiednich norm, badz wymogéw Operatora.
6. W przypadku zmiany danych, o ktérych mowa w Umowie, w ciggu 7 dni
Abonent powiadomi Operatora o aktualnych danych.
7. Abonent nie bedzie podejmowa¢ zadnych dziatan prowadzacych do
przecigzenia Systemu, ingerujacych w zasoby innych uzytkownikéw systemu lub
mogacych wywota¢ jakakolwiek szkode u Operatora i u innych podmiotéw. W
szczegoélnosci rozumie sie przez to nastgpujace dziatania:
a) wysylanie drogg elektroniczng wiadomosci o charakterze “niechcianej"
reklamy, szczeg6lnym przypadkiem jest wysytanie duzej ilosci listow w krotkim
czasie na jedno konto pocztowe - tzw. spam, mail bombing,
b) rozsytanie programéw komputerowych wiruséw, ktére przylaczajg sie do
innych programéw lub
wiadomos$ci poczty elektronicznej i sa wraz z nimi przenoszone pomigdzy
komputerami. Za wirus uwaza sie m.in. oprogramowanie powodujgce szkody w
systemach komputerowych, oprogramowanie spowalniajace prace systeméw
komputerowych, oprogramowanie zmieniajgce lub usuwajace dane znajdujgce
sie¢ na dyskach lub w pamieci komputera, oprogramowanie przechwytujace
informacije,
c) podejmowanie jakichkolwiek préb uzyskania dostepu do zasobéw
komputerowych i sieciowych nie nalezacych do Abonenta bez zgody ich
wlasciciela lub korzystanie z takich zasobéw bez zgody ich wtasciciela,
d) naruszenie integralnosci Systemu, jego zabezpieczen lub zasobéw albo
usitowanie podjecia takich dziatan.
8. Abonent jest zobowigzany przestrzega¢ warunkéw okreslonych w Umowie i
Regulaminie. Zabronione jest niezgodne z prawem rozpowszechnianie i
udostepnianie przez Abonenta jakichkolwiek materiatéw (tresci i obrazéw)
naruszajacych dobra osobiste osoéb trzecich i materialtdw naruszajacych prawa
wiasnosci intelektualnej oséb trzecich.
9. Podczas wytadowan atmosferycznych urzadzenia Abonenta powinny by¢
odtaczone od zasilania energetycznego oraz od tacza. Operator nie ponosi
odpowiedzialno$ci za szkody wywotane brakiem dopetnienia tego obowigzku.
10. Abonent zobowigzany jest do:
a) Terminowego dokonywania wptat za Ustuge zgodnie z trescig Umowy i
Cennikiem, na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie;
b) Nie dokonywania samodzielnie napraw i modernizacji koncéwek linii Lacza;
¢) Umozliwienia pracownikom Operatora, w uzgodnionym terminie, sprawdzenia
stanu technicznego tacza w miejscu zainstalowania koncéwki, umozliwienia
dostepu do lokalu celem usuniecia usterek.
d) Zabezpieczenia swojego stanowiska komputerowego aktualizowanym
programem antywirusowym oraz firewallem.
11. Abonent jest zobowigzany udostgpni¢ na zyczenie Operatora karte sieciowg
do autoryzacji w przypadku zainstalowania wiasnej karty sieciowej. Kazda zmiana
karty sieciowej musi by¢ zgloszona Operatora w celu autoryzacji i rejestracji
adresu MAC. Operator nie odpowiada za zlg jako$¢ $wiadczonych Ustug w
przypadku stosowania nieautoryzowanej przez Operatora karty sieciowej.
12. W przypadku wystgpienia usterek w funkcjonowaniu systemu, Abonent
zobowigzany jest do powiadomienia Operatora.
13. Abonent moze zawiesi¢ korzystanie z Ustugi raz w ciggu 12 miesigcy. Okres
jednorazowego zawieszenia wynosi maksymalnie 3 miesigce.
14. Zawieszenie korzystania z Ustugi nastepuje kazdorazowo na podstawie
zlozonego pisemnego “"Wniosku o zawieszenie". Wz6ér formularza wniosku
znajduje sie w siedzibie Operatora.
15. Whniosek nalezy zlozy¢ osobiscie w siedzibie Operatora lub pocztg
elektroniczng, podajac niezbedne dane co najmniej na 1 miesiac przed
planowanym zawieszeniem. W okresie zawieszenia $wiadczenia Ustugi Operator
nie pobiera optaty abonamentowe;.
16. Abonent moze rozwigza¢ Umowe zawartg na czas nieokreslony ze skutkiem
natychmiastowym w przypadku powtarzajacego sig razacego naruszenia
istotnych postanowiern Umowy przez Operatora.

86 Prawa i obowi azki Operatora
1. Operator zobowigzany jest do zapewnienia Abonentowi w spos6b ciaglty
dostepu do $wiadczonej Ustugi.
2. Operator nie gwarantuje przepustowosci transmisji do zasobéw dostepnych w
sieci Internet poza strukturg wiasnej sieci strukturalnej (potaczenia
miedzynarodowe, migdzykontynentalne itp.).
3. Operator zastrzega sobie prawo do przerw w $wiadczeniu Ustugi
spowodowanych konserwacjg lub modernizacjq Systemu nie diuzszych
jednorazowo niz 8 godzin i nie wiecej niz przez 3 doby w kwartale.
4. Operator gwarantuje jako$¢ $wiadczonej Ustugi zgodnie z parametrami
odpowiadajacymi warunkom Umowy, a w szczegélnosci wybranemu pakietowi
oraz obowigzujacym normom, pod warunkiem stosowania przez Abonenta
urzadzen o odpowiednich wymaganiach i przestrzegania przez Abonenta Umowy
i Regulaminu.
5. Operator nie odpowiada za niewlasciwg ochrone danych w terminalu
abonenckim, a w szczegélnosci zabezpieczenie antywirusowe i przed ingerencjg
0s6b trzecich, transakcje kartami ptatniczymi lub przelewy internetowe, a takze za
dane przesytane za pomoca sieci Operatora jak i udostepniane przez Abonentéw
oraz inne okolicznosci nie powstate z winy Operatora.
6. Operator nie odpowiada m.in. za:
a) Tres¢ strony www Abonenta i tre$¢ danych przekazywanych za pomocg
Systemu,
b) Sposéb, w jaki uzytkownicy korzystajg z kont pocztowych i stron www, ani za
jakiekolwiek wynikte z tego skutki, informacje pobrane z sieci i skutki ich
wykorzystania, wysytana poczte ani zawarto$¢ stron www,
c) Niewtasciwg ochrone danych w terminalu abonenckim,



d) Zabezpieczenia przed ingerencjg 0s6b trzecich, zabezpieczenia antywirusowe,
transakcje kartami ptatniczymi, przelewy internetowe,

e) Skutki wywotane zmiang regulaminéw i cennikéw operatoréw administrujgcych
domenami internetowymi zakupionymi przez Abonenta, w tym zakupionych za
posrednictwem Operatora,

f) Zaktécenia dziatalnosci Systemu, wynikajace z dziatania sity wyzszej lub pracy
nadajnikéw w poblizu Systemu Operatora oraz awarie facz Innych Operatoréw.

7. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu strat, jakie moze ponies¢
Abonent na skutek niewtasciwego dziatania sieci Internet oraz urzadzen do niej
przytaczonych.

8. Operator ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan wynikajacych z Umowy, z wylaczeniem sytuaciji kiedy niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie Umowy nastapito z powodu:

a) sity wyzszej, tj. zdarzenia nadzwyczajnego, zewnetrznego, niemozliwego do
zapobiezenia, ktérego skutkéw i wystapienia nie mozna przewidzie¢, np. kleski
zywiotowej, wytadowania atmosferycznego, strajku, zaktécen w dostawie energii,
awarii i zajgtosci sieci telekomunikacyjnych itp.,

b) przyczyn lezacych po stronie Abonenta,

c) dziatania os6b trzecich,

9. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez Abonenta
w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy, w wyniku dostepu do jego danych przez
osoby nieupowaznione, utraty danych lub op6znienia w otrzymaniu lub przestaniu
danych, uszkodzenia sprzetu, itp.

10. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za tre$¢ informacji przesytanych lub
otrzymywanych, zamieszczanych lub w jakikolwiek sposéb udostepnianych przez
Abonenta innym osobom, w wyniku realizacji Umowy i nie odpowiada za
naruszenia prawa wynikajace z takiego przekazu informaciji.

11. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki dostgpu do informaciji
Abonenta, w wyniku udostgpnienia przez Abonenta haset dostgpu osobom
nieupowaznionym, lub niewtasciwego zabezpieczenia danych.

12. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za stosowanie przez Abonenta
nielegalnego oprogramowania.

§7 Zabronione jest
1. Udzielanie dostepu do zasobdéw Operatora osobom posrednim — w
szczegoélnosci udostepnianie Internetu osobom trzecim badz na inny komputer
chyba ze Abonent wykupi stosowng ustuge.
2. Modyfikacja ustawien sieciowych oraz ich zmiana na niezgodne z
prawidtowymi i podanymi przez pracownikéw Operatora.
3. Utrudnianie innym osobom swobodnego korzystania z dostepu do Internetu,
ustug oraz komputera.
4. W przypadku naruszenia pkt 1, pkt 2 lub pkt 3 Operator zastrzega sobie
mozliwo$¢ ograniczenia pasma dostepu do Internetu lub odciecie Abonenta od
czesci Ustugi.
5. W przypadku, gdy wymienione wyzej dziatania nie spowodujg zmian w
sposobie korzystania z Internetu przez Abonenta, Operator zastrzega sobie
prawo rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym.
6. W przypadku spowodowania przez Abonenta usterek i zaktécen w dostepie do
Internetu w tym utrudnienia innym uzytkownikom dostgpu do Internetu, w
szczegolnoéci poprzez zmiang ustawien sieciowych, wirusy, Abonent
zobowigzany jest do pokrycia wszelkich szkéd wyniklych z tego tytutu, a w
szczegoélnosci do pokrycia kosztéw usuniecia awarii (m.in. koszty serwisu
Operatora).

§8 Poufno $¢ i ochrona danych
1. Strony zachowajg w poufnosci wszelkie informacje o warunkach Umowy, jak
tez informacje wynikajace z jej realizacji, w tym informacje techniczne i
finansowe. Obowigzek dochowania poufnos$ci obejmuje takze
pracownikbw i inne osoby, ktérym Strony powierzyly wykonanie zadan
wynikajacych z Umowy.
2. Informacje, o ktérych mowa w §8 pkt.1 moga by¢ udzielane osobom trzecim
tylko w przypadkach przewidzianych prawem, na podstawie orzeczenia sadu
powszechnego, odpowiedniego organu administracyjnego, lub za zgodg Strony,
ktérej dane informacje dotycza.
3. Strony beda zbieraé, przetwarza¢ i przechowywa¢ dane osobowe z
uwzglednieniem wymogéw ustawy o ochronie danych osobowych.

§9 Optaty
1. Optaty sktadajg si¢ z Optaty abonamentowej oraz jednorazowej optaty za
Podtaczenie i Aktywacje.
2. Wysokos$¢ optat za $wiadczone Ustugi, w tym koszt Podtaczenia, Aktywacii i
wysoko$¢ Optaty abonamentowej okreslona jest w Cenniku lub w Umowie. Optaty
te wyrazone sg w kwotach brutto. Operator moze wystawia¢ fakture VAT.
3. Optata za Podtaczenie i Aktywacje nie podlega zwrotowi.
4. Optata abonamentowa jest naliczana i ptatna z gory.
5. Abonent zobowigzany jest uiszcza¢ terminowo Opfate abonamentowg bez
osobnych wezwan.
6. Nalezno$¢ z tytutu Optaty abonamentowej Abonent zobowigzany jest uiszcza¢
do 14-go dnia kazdego miesigca przelewem na konto bankowe wskazane na
fakturze lub gotéwka w siedzibie Operatora..
7. W przypadku nie uregulowania w terminie optat wynikajacych z Cennika, po
bezskutecznym wezwaniu do zaptaty, moze nastgpi¢ zawieszenie $wiadczonej
Ustugi. Wezwanie do zaptaty zostanie przestane pocztg elektroniczng, informacjg
przez WWW lub poczta tradycyjna.
8. Wszelkie optaty naliczane sa od chwili rozpoczecia i Aktywacji Ustugi
okreslonej w Umowie.
9. Jezeli Ustuga nie obejmuje petnych miesiecy, co w szczegélnosci dotyczy
miesigca w ktérym dokonano Aktywaciji, wéwczas Optate abonamentowg ustala
sie w wysokosci 1/30 (jednej trzydziestej) miesigcznej optaty za kazdy dzien
funkcjonowania Ustugi.
10. Operator moze nalicza¢ Optate abonamentowa za Ustuge zrealizowang w
poprzednich okresach rozliczeniowych o ile nie byly one uwzglednione we
wczesniejszych  ptatnosciach  zrealizowanych i udokumentowanych przez
Abonenta.
11. Wplaty dokonywane przez Abonenta beda w pierwszej kolejnosci regulowaty
nalezne dla Operatora odsetki, a nastepnie naleznosci gtéwne.
12. Aktualny Cennik i Regulamin znajduje sie na stronie internetowej:
www.mktech.com.pl oraz jest dostepny w siedzibie Operatora.
13. Zmieniony Cennik obowigzuje od rozpoczecia nowego okresu
rozliczeniowego.
14. W przypadku powstania zwtoki w uiszczeniu Optaty abonamentowej Operator
moze naliczy¢ odsetki ustawowe za okres pozostawania w zwioce.

§10 Postepowanie reklamacyjne

1. Abonent na prawo do ztozenia reklamacii.
2. Reklamacjg jest zgtoszenie przez Abonenta do Operatora roszczenia z tytutu:
niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi, ztej jakosci technicznej Ustugi,
w szczegolnosci brak Ustugi lub przerwy nadawania, nieprawidtowym
obliczeniem naleznosci z tytutu $wiadczenia Ustugi lub niedotrzymaniem z winy
Operatora terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustugi okreslonego w Umowie.
3. Wysokos$¢ kar umownych :
W przypadku niedotrzymania z winy Operatora terminu, o ktérym mowa w §4
ust.2 Regulaminu, Operator jest zobowigzany do zaptacenia Abonentowi za
kazdy dzien zwloki 1/30 okreslonej w Umowie miesiecznej Optaty
abonamentowej. Za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu Ustugi Abonentowi
przystuguje odszkodowanie w wysokosci 1/30 Optaty abonamentowej.
Odszkodowanie nie przystuguje jezeli w okresie rozliczeniowym taczny czas
przerw byt krétszy niz 36 godzin.
Kary o ktérych mowa powyzej wyczerpujg w cato$ci odpowiedzialno$¢ Operatora
wobec Abonenta.
4. Operator ma obowigzek przyja¢ i rozpatrzy¢ reklamacje, jezeli zostata mu
zgtoszona nie pdzniej niz w terminie 12 miesiecy od zaistnienia przyczyny
reklamacji.
5. Reklamacja moze by¢ zlozona na piSmie, w formie powiadomienia,
telefonicznie i ustnie do protokotu i zawiera¢ przedstawienie okolicznosci
uzasadniajacych roszczenie.
6. Abonent ma réwniez prawo do zgtoszenia reklamacji za pomocg innego $rodka
porozumiewania si¢ na odlegtos¢, w tym droga elektroniczna, o ile nie stojg temu
na przeszkodzie techniczne mozliwosci.
7. Reklamacja powinna w szczegélnosci zawieraé:
a) Imie, nazwisko (nazwe) i adres Abonenta zgtaszajacego reklamacjg;
b) Przedmiot reklamacji;
c) Okres reklamacii,
d) Przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje,
e) Date zawarcia Umowy, date rozpoczecia $wiadczenia Ustugi, numer reklamaciji
i numer identyfikacyjny

Abonenta,
f) Wysoko$¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci gdy jej wyptaty zada
Abonent,
g) Numer konta bankowego lub wtasciwy adres do wyptaty odszkodowania lub
naleznosci, o ktérych mowa powyzej lub wniosek o zaliczenie odszkodowania
badz naleznosci na poczet przyszlych ptatnosci,
h) Podpis osoby zgtaszajacej reklamacje — w przypadku zgtoszenia jej w formie
pisemne;j.
8. Reklamacja powinna by¢ rozpatrzona w terminie 30 dni kalendarzowych od
dnia jej wniesienia.
9. Whiesienie reklamaciji nie zwalnia Abonenta od terminowego uiszczenia Optaty
abonamentowej.
10. Operator ma obowigzek powiadomienia Abonenta o wyniku rozpatrzenia
reklamacii.
11. Przy ustalaniu czasu trwania Awarii, za poczatek Awarii uznaje si¢ moment
zgloszenia przez Abonenta nieprawidiowego funkcjonowania Ustugi pod
warunkiem iz Awaria powstata z winy Operatora. Za koniec Awarii uznaje sie
przywrécenie prawidtowego funkcjonowania Ustugi.
12. Abonentowi nie przystuguje odszkodowanie o ktérym mowa w pkt. 3, jezeli
przerwy w $wiadczeniu Ustugi wynikajg z przyczyn okreslonych w §6 pkt. 8.
13. W przypadku uznania przez Operatora reklamaciji, kwota odszkodowania
zostanie zaliczona na poczet nastepnej Optaty abonamentowej, chyba ze
Abonent wskaze inaczej.
14. W przypadku wyczerpania drogi postepowania reklamacyjnego, Abonent ma
prawo dochodzenia roszczen w postepowaniu sadowym, a dodatkowo w
przypadku gdy reklamujacym jest Konsument, prawo dochodzenia roszczen w
drodze postepowania mediacyjnego prowadzonego przez prezesa UKE na
wniosek Konsumenta.

§11 Zmiana regulaminu i cennika
1. Operator zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien Regulaminu, przy
czym powiadomienie o zmianie Regulaminu powinno nastapi¢ z wyprzedzeniem
co najmniej jednego okresu rozliczeniowego przed wejéciem w zycie tych zmian.
2. Zmiana Cennika oraz zmiana Regulaminu wchodzi w zycie po uptywie jednego
okresu rozliczeniowego.
3. Ustugodawca powiadomi Abonenta o kazdej zmianie Regulaminu.
4. Zmiana Cennika oraz Regulaminu nie stanowi zmiany Umowy, jak réwniez nie
wymaga aneksu do Umowy.
5. W razie nie przyjecia nowego Cennika lub nowego Regulaminu, Abonent ma
prawo odstgpi¢ od Umowy w terminie 7 dni od dnia powiadomienia o zmianie
Cennika lub zmianie Regulaminu, informujac o tym Operatora listem poleconym.
Brak zawiadomienia o odstgpieniu od Umowy jest réwnoznaczny ze zgoda ha
zmiane Cennika lub zmiane Regulaminu.
6. Zmiana Cennika moze nastgpi¢ zwlaszcza w przypadku zmiany cen nosnikéw
energii, zmiany uwarunkowan technicznych, podwyzszenia optat przez operatora
nadrzednego.

§12 Postanowienia ko ncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie
obowigzujace przepisy ustawy z dnia 16 lipca 2004r. Prawo Telekomunikacyjne
(Dz. U. Nr 177, poz. 1800z pdzniejszymi zmianami) oraz Rozporzadzenia
Ministra Infrastruktury z dnia 1.10.2004 w sprawie trybu postgpowania
reklamacyjnego oraz warunkéw, jakim powinna odpowiada¢ reklamacja ustugi
telekomunikacyjnej (Dz.U.04.226.2291).

2. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01 wrze$nia 2007 roku.



